ANEXO V-D — TERMO DE REFERENCIA
OPERACIONALIZACAO E PLANOS DE TRABALHO

1. DESCRICAO DO ANEXO

1.1. Objetivo: apresentar orientagbes quanto aos procedimentos de operacionalizacdo do
atendimento as ordens de servigo e direcionamento de atividades relativas ao plano de
manutencdo a ser apresentado pela empresa.

1.2. Estrutura: os chamados para ordens de servico de manutencdo corretiva possuem
classificagcdo a ser preenchida e acompanhada pelo preposto da empresa e sua equipe, em
relacéo a sua prioridade e complexidade.

1.3. Além das ac¢bes corretivas demandadas pelos usuarios atendidos pelo contrato, a
empresa devera apresentar um plano de manutencdo preventiva, com atividades
classificadas por criticidade, a ser executado em intervalos peridédicos que atendam as
necessidades das edificacdes cobertas no contrato.

2. OPERACIONALIZACAO DAS ORDENS DE SERVICO

2.1. As ordens de servico dardo entrada no sistema classificadas, primeiramente, pelo usuario
qgue tera a opc¢do de apontar urgéncia no momento da abertura. Esta opcdo devera ser
acompanhada da justificativa por parte do solicitante, com resumo sucinto do motivo da

urgéncia.

2.2. O preposto da empresa e sua equipe fardo o acompanhamento e preenchimento do

sistema, sendo os responsaveis pela primeira triagem técnica.

2.3. Na primeira triagem havera classificacdo por prioridade de acordo com o relatado na
descricdo da ordem de servico (se necessério, enviar técnico para inspec¢do in loco do
problema relatado). A classificacédo por prioridade sera dada nos seguintes termos:

2.3.1. Classificacao por prioridade

e Prioridade alta: Ordens de servico que afetem o bem-estar do servidor e podem
apresentar riscos a seguranca de quem transita pelo local da ocorréncia, ou, ainda,
podem apresentar um impacto maior a estrutura predial em caso de demora na
resolucéo do problema.

e Prioridade média: ordens que estdo impactando no bem-estar do servidor, mas
podem aguardar até disponibilidade da equipe para resolugdo do problema.

e Prioridade baixa: ordens que foram abertas para atender pequenas necessidades e
nao representam grande impacto nas atividades do servidor ou da coletividade.

e Emergéncia: Classificagdo utilizada em casos extraordinarios, que ensejem atuacao
imediata dos funcionarios da CONTRATADA e podem ser identificados tanto pelo
corpo técnico da CONTRATADA como pela fiscalizacéo técnica da CONTRATANTE.



Destaca-se que esta classificacdo podera ser ajustada conforme atuacéo do fiscal técnico, a
depender do servico demandado, sendo o preposto informado da alteracdo. A segunda
triagem consiste na complexidade que a ordem de servigo possui, a ser identificada pelo
funcionario da contratada nos casos que demandarem atuacédo especifica, como necessidade
de alteracdo do tempo de atendimento por uma atuacdo mais complexa ou que a execucao
seja feita por um servico por demanda.

2.3.2. Classificacéo por complexidade

e Baixa complexidade: ordens de servico com resolucéo imediata, sendo executadas
pela equipe que fez a primeira inspec¢do presencialmente no local (classificacéo
padrao);

e Média complexidade: ordens de servico com necessidade de atuacdo do(s)
engenheiro(s), por exigirem um grau maior de conhecimento para resolucéo e podem
demandar um ajuste no tempo de execucdo. Nesta classificacdo a ordem deve ser
executada pela propria equipe fixa do contrato;

e Alta complexidade: ordens de servico em que seja identificado um problema
estrutural de complexa resolucdo, requerendo a atuacdo dos engenheiros para
elaboracdo de laudo técnico e posterior deliberacdo para resolucédo por parte da
CONTRATANTE. Este tipo de demanda pode ou ndo ser executado pela equipe fixa,
a depender dos equipamentos, materiais e servi¢os envolvidos.

e Servico por demanda: ordens que devem ser atendias mediante a contratacdo de
servigos por demanda, conforme definido em contrato.

2.3.3. Estas classificacdes impactam no tempo de atendimento das ordens de servico, assim
como o peso de cada falta da CONTRATADA, nos termos do Acordo de Nivel de Servicos
(ANS), presente no Anexo V-E.

2.4. Quanto ao tempo de atendimento

Os tempos envolvidos na execuc¢do do servico sao, principalmente, o tempo de resposta ao
chamado — do momento da entrada da ordem de servico no sistema até a primeira triagem
por parte da equipe da CONTRATADA — e o tempo de atendimento, com o deslocamento da
equipe técnica responsavel pela execucdo da ordem de servico.

2.4.1. Tempo de resposta contara a partir da entrada da ordem no sistema até a primeira
triagem, a ser feita pela equipe da contratada, classificada com ou sem urgéncia.

Com urgéncia - até 1 hora.

Sem urgéncia - até 24 horas.

2.4.2 Tempo de atendimento (execucdo) dependera da classificacdo, nos termos:

Emergéncia - Deslocamento imediato da equipe, a ser informada para o preposto e o
plantonista no momento da ocorréncia de forma a atender o mais rapidamente possivel.
Tolerancia de até 30 minutos.



Prioridade alta - Até 3 horas para comparecer ao local e dar posicdo de execucdo ou
indicacdo de média ou alta complexidade para reajuste do prazo (passa pelo aceite do fiscal
técnico).

Prioridade média - Até 3 dias Uteis para execucao do servico.
Prioridade baixa - Até 6 dias Uteis para execuc¢édo do servico.

2.4.2.1. Os prazos indicados acima séo determinados para ordens com baixa complexidade
(situacéo padrao).

2.4.2.2. As ordens com complexidade média poderdo ter o prazo prorrogado por igual
periodo, a ser informado por meio do sistema de gerenciamento.

2.4.2.3. A fiscalizagdo técnica da CONTRATANTE tem a permissdo de contestar
classificacbes que achar pertinente, levando o caso ao conhecimento da equipe da
CONTRATADA com as devidas justificativas.

2.4.2.4. Os casos de ordens com alta complexidade seguirdo, por padréo, os prazos descritos
acima, podendo ser prorrogados por tempo indeterminado a partir da deliberacdo da equipe
técnica da contratada com o corpo técnico da contratante.

2.4.2.5. A necessidade de laudos podera ser identificada em qualquer fase da inspecao,
acionando o corpo técnico de engenharia da CONTRATADA para acordo quanto a prestacéo
do documento.

2.5. Quanto aos procedimentos

2.5.1. Executar os servicos, responsabilizando-se pelos mesmos na forma da legislacdo em
vigor, obedecendo as melhores técnicas e procedimentos, garantindo-os contra eventuais
falhas de qualquer natureza.

2.5.2. Mensalmente, em data a ser acordada préxima ao fim de cada periodo de faturamento,
sera realizada uma reunido, na qual a CONTRATADA devera apresentar Relatorio Gerencial
com o acompanhamento dos servigos executados e ajustes propostos nos planos, visando a
melhoria continua da prestacao dos servicos.

2.5.3. Sempre que solicitados, novos dados ou melhorias deverdo ser implementados no
Relatério Gerencial.

2.5.4. Para elaboracdo dos procedimentos de execucdo dos servicos, a CONTRATADA
deverd utilizar, além da legislacdo especifica sobre os servicos contratados, as normas
técnicas da ABNT.

2.6. Quanto a execuc¢ao dos servicos

2.6.1. Em quaisquer intervencgdes realizadas fruto dos servigos de manutengédo contidos neste
Anexo, deverdo estar contemplados os servicos de recomposicido das condi¢des originais
como, por exemplo, pisos, paredes e tetos, de acordo com as especificacdes da instalacao.



2.6.2. A CONTRATADA devera obter todos os documentos técnicos, licengas, laudos e
alvaras necessarios ao estudo e execug¢do dos trabalhos junto aos respectivos 0rgaos
competentes.

2.6.3. A CONTRATADA devera promover as Anotacdes de Responsabilidade Técnicas -
ART's junto aos respectivos conselhos de classe sempre que a natureza do servico a ser
prestado as requeira, apresentando-as protocolizadas a gestdoffiscalizacdao da
CONTRATANTE, por meio de sistema de gestéo de facilites, via e-mail ou oficio, em até 5
dias corridos a partir da data da ordem de inicio do servico.

2.6.3.1. A ndo apresentacdo da ART ou o seu atraso injustificado ensejaréo a abertura, pela
CONTRATANTE, de processo administrativo para apuracdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

2.6.4. ACONTRATADA devera executar os servicos de forma a causar a menor interferéncia
possivel e ndo prejudicar o andamento das atividades dos usuarios das instalacdes.

2.6.4.1. Os servicos 0s quais seja inevitavel o impacto nas atividades, devem ser agendados
previamente com a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

2.6.5. A CONTRATADA devera sinalizar as &reas interditadas para a prestacdo de servicos
de forma a identificar e orientar a populacdo da edificacéo.

2.6.6. A CONTRATADA devera promover a limpeza e arrumacdo, sempre que houver
qualquer tipo de intervencdo ou contribuido para a modificagdo das condi¢des de asseio e
arrumacao, inclusive galpdes, depdsitos e demais dependéncias.

2.6.7. A CONTRATADA devera manter o controle das rotinas de servico das instalacbes
atualizadas e disponiveis para consulta e andlise a qualquer tempo pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE, de modo que o controle garanta a rastreabilidade da execucéo dos servicos
e confiabilidade das informacdes prestadas.

2.6.8. As modificacOes realizadas nas instalacbes da CONTRATANTE deverdo ter seus
desenhos revisados, a fim de manté-los atualizados.

2.6.9. A CONTRATADA sera responsavel pelo correto arquivamento, regularizagdo e
manutencéo de toda a documentacéo gerada durante a execucdo de corre¢gdes que alterem
as dependéncias do edificio, obrigando-se a devolvé-la ao término do contrato.

2.6.10. Acréscimos de rotinas de manutenc¢8es preventivas podem ser solicitadas por meio
do sistema de gestédo do facilites, pelos usuarios e CONTRATADA, porém so6 poderdo ser
executadas apos serem aprovadas pela fiscalizagdo técnica do contrato.

2.6.11. A empresa contratada tera 10 dias corridos para avaliar e inserir as alteraces
solicitadas no item 2.6.10.

2.6.12. O nao atendimento do prazo especificado no item 2.6.11. conta para a avaliacdo do
nivel de servigo da CONTRATADA, conforme o Anexo V-E deste Termo de Referéncia.

3. PLANOS DE TRABALHO

3.1. Em primeira fase, caberd a CONTRATADA apresentar, em até 30 dias corridos, a partir
da data da ordem de inicio de servico, o Relatorio das Condi¢cdes Prediais (RCP) das
instalaces e equipamentos, para identificacdo das condi¢des prediais e definicdo dos prazos



de execucado dos servigos, prioridades e possibilidades de execucdo, com base em suas

préprias vistorias e know-how.
O RCP devera conter, minimamente, as seguintes fases:
a) indicag&o do nivel de inspecéo (vistoria simples ou detalhada);

b) obtencdo e analise de informacdes sobre a edificacdo, como tipologia, elementos e

sistemas estruturais;

c¢) analise de documentos disponiveis como projetos, memoriais, histéricos e outros;
d) obtencéo de informacgdes junto ao responsavel pela edificacao;

e) vistoria nas instalacdes, com andlises detalhadas dos elementos que as compdem:;

f) descricdo detalhada das anomalias e falhas encontradas, classificacdo por origem e
classificacdo por criticidade;

g) elaboracéo de lista de prioridades de intervencao;

h) elaboracéo de recomendacdes técnicas e tecnologias que venham a gerar economia, caso
implantados;

3.1.1. A partir do RCP a empresa CONTRATADA deverd apresentar as intervencdes
necessarias a serem acordadas com o corpo técnico da CONTRATANTE para garantir as
condicBes que permitam atuacdo eficaz da manutenc¢éo preventiva definindo, assim, o plano
de trabalho a ser executado.

3.2. A CONTRATADA devera apresentar Plano de Trabalho Anual (PTA), que
compreendera as manutencdes rotineiras a fim de garantir o bom funcionamento do CAFF e
seus anexos, com o objetivo de diminuir o nimero de intervencgdes corretivas necessarias por
parte da CONTRATADA.

3.2.1. Comrelagdo as normas relacionadas ao tema, orienta-se o plano, de forma abrangente,
por meio das normas NBR 14037 (Manual de operacéo, uso e manutencao das edificacbes
— conteudo e recomendacgdes para elaboracao e apresentacdo) e a NBR 5674 (Manutencgao
de edificios - Requisitos para o sistema de gestdo de manutencao).

3.2.2. O PTA - Plano de Trabalho Anual devera contemplar, pelo menos, os seguintes
documentos:

3.2.2.1. Plano de Gerenciamento, devendo ser entregue no prazo de até 30 dias corridos
a partir da data da ordem de inicio de servigo, contendo:



(a) forma de atuagcdo da CONTRATADA quanto aos métodos de atendimento as solicitacdes,
forma de gerenciamento e execugdo dos servigos e responsaveis técnicos pelo plano com
certificacoes;

(b) programa tecnoldgico a ser utilizado e participantes envolvidos;
(c) estrutura do organograma do corpo técnico da contratada;

(d) plano de contingéncia para casos fortuitos e atendimento a emergéncias de seus

empregados;

3.2.2.2. Plano de Manutencao Predial, cujo prazo de entrega seré de até 60 dias corridos
a partir da data da ordem de inicio servi¢o, contendo:

(a) divisdo em todas as disciplinas da manutencao predial (civil, elétrica, hidrossanitaria,
cabeamento, elevadores, climatizacdo e exaustao entre outras);

(b) Cronograma detalhado de manutencédo (evidéncias, laudos e lista de verificacdo das

preventivas);

(c) acompanhamento das avaliagbes geradas pelo acordo de nivel de servico (ANS) més a

meés;

(d) caracteristicas dos edificios cobertos pelo contrato, que direcionem 0s principais pontos

de atuacéo.

3.2.2.3. Plano de Manutencdao, Operacdo e Controle (PMOC): com a finalidade de orientar
as rotinas de manutenc¢ao dos equipamentos presentes no sistema de climatizacdo, seguindo
as orientacbes da lei 13.589/2018 que dispde sobre a manutencédo de instalacdes e
equipamentos de sistemas de climatizacdo de ambientes. O PMOC devera ser elaborado
pela CONTRATADA e submetidos a validacdo da CONTRATANTE, em até 30 dias corridos,
a partir da data da ordem de inicio de servico, juntamente com as anotagfes de
responsabilidade técnica ART's.

3.2.2.4. Manual de Manutencédo Predial, devendo ser entregue no prazo de até 60 dias
corridos a partir da data da ordem de inicio de servico, incluindo: detalhamento das rotinas,
procedimentos, prazos, tarefas e todos o0s equipamentos existentes, apresentando
explicagbes com atendimento as condi¢es e periodicidades das preventivas definidas pelos

fabricantes dos equipamentos;

3.2.2.5. Plano de Operacao Predial, no prazo de até 60 dias corridos a partir da data da

ordem de inicio de servigo, abrangendo:

(a) organograma de responsabilidades;



(b) fluxograma da operacéo predial;

(c) procedimentos de Operagdo Predial, com passo a passo para cada atividade, canal de
comunicacao, uso do sistema de gestdo de facilites, tarefas a serem realizadas com suas
periodicidades e criticidades, ferramentas e EPIs necessarios para cada posto e rotinas de

trocas de turno;

3.2.2.6. Plano de Manutencdo dos Elevadores, conforme instru¢cbes apresentadas no
Anexo |I-A do termo de referéncia. O servigo de manutengédo dos elevadores devera ser
iniciado, apenas, com o respectivo plano de manutencéo elaborado por profissional habilitado
e as ART's emitidas, apresentado para aprovacdo em até 5 dias Uteis apos a data da ordem
de inicio de servigo para esta contratacdo especifica.

3.3. ACONTRATADA deve apresentar Plano de descarte de materiais em até 30 dias apés
a data da ordem de inicio do servi¢o, conforme o especificado no item 5.1.9 do Termo de
referéncia.

3.3.1. Em atendimento ao item 5.1.5. do TR, a CONTRATADA deve apresentar nos 90 dias
a partir da data da ordem de inicio do servico, estudos relacionados ao uso racional e

eficiente da 4gua e energia, atendendo ao disposto no inciso mencionado.

3.4. Os planos de trabalho detalhados nos tépicos acima deverdo contemplar tanto os
servigos continuados como 0s servicos sob demanda, obedecendo as suas respectivas
peculiaridades.

3.5. As atividades componentes da apresentacdo e aceitacdo do Plano de Trabalho Anual
nao sdo de carater exaustivo, de modo que a CONTRATADA tera responsabilidade de
apresentacdo mensal para aceite da CONTRATANTE. A validagéo sera passivel de concorde
ou ndo por parte da fiscalizacdo técnica, sendo item constante da avaliacdo no Acordo de
Nivel de Servico (ANS) do contrato.

3.5.1. Os documentos constantes do plano de trabalho devem apresentar criticidade para as
atividades preventivas de rotina, classificadas como criticidade alta, média ou baixa.

3.5.2. As atividades serdo classificadas como de alta criticidade quando representam a
atuacdo em componentes prediais que possuam alto impacto nas condi¢cdes da edificacdo
caso ndo sejam realizadas.

3.5.3. Acriticidade média, por sua vez, sera usada para atividades rotineiras em componentes
prediais que possuam impacto médio nas condicdes da edificacao.

3.5.4. A criticidade baixa sera usada para atividades que possuem baixo ou nenhum impacto
na estrutura predial caso ndo seja realizada.



3.6. ACONTRATANTE dispora de 10 dias Uteis para analise e validacdo dos documentos e
caso sejam necessarias alteracdes a CONTRATADA ter4 5 dias Uteis para promové-las,
conforme indicacdo da contratante.

3.7. A CONTRATANTE deveréa utilizar como critério de aprovacdo as normas vigentes e
recomendacbes de fabricante para seus equipamentos, fundamentando, sempre que
possivel, as justificativas para retificacdes nos documentos apresentados.

3.8. A andlise e aprovacao dos documentos tera por base os critérios apresentados na NBR
5674 - Manutencao de edificacfes.

3.9. Os documentos requisitados neste dispositivo deverdo ser inseridos para validacao
dentro do sistema de gestéo de facilites.

3.10. Os sistemas inoperantes do comeco do contrato ndo terdo suas rotinas pagas até seu
efetivo funcionamento.

3.11. Caberd a CONTRATADA a apresentacdo e treinamento da equipe de gestdo e
fiscalizacdo da CONTRATANTE quanto a solucdo tecnologica a ser utlizada nas
manutencoes.

3.12. Apresenta-se a seguir um quadro sintetizando os prazos de entrega dos planos de
trabalho acima descritos:

QUADRO 01 - RESUMO DE PRAZOS DE ENTREGA DOS PLANOS DE TRABALHO

Item Descricéo Prazo
3.1 Relatério das Condic¢Oes Prediais (RCP) 30 dias
3.2 Plano de Trabalho Anual (PTA) -
3.2.2.1 | Plano de Gerenciamento 30 dias
3.2.2.2 | Plano de Manutencédo Predial 60 dias
3.2.2.3 | Plano de Manutencéo, Operacéo e Controle (PMOC) 30 dias
3.2.2.4 | Manual de Manutencéo Predial 60 dias
3.2.2.5 | Plano de Operacéo Predial 60 dias
3.2.2.6 | Plano de Manutencgéao de Elevadores 05 dias
3.3. Plano de descarte de materiais 30 dias
3.3.1. Estudo de uso eficiente de dgua e energia 90 dias

Obs. Os prazos sao contados em dias corridas a partir da data da ordem de inicio de servico.
4. TIPOS DE MANUTEN(;AO

4.1. As frequéncias e criticidades das rotinas de manutencdes devem seguir as normas de
manutencdo predial ja citadas neste anexo obedecendo, ainda, os conceitos do RCM —
Reliability Centered Maintenance (Manutencédo Centrada na Confiabilidade).



4.1.1. O RCM € uma politica de boas praticas voltada para uma manutencao estruturada que
visa selecionar as atividades de manutencdo necessarias para manter a disponibilidade e
confiabilidade, de modo que se reduza ao maximo possivel o Custo do Ciclo de Vida do Ativo.
Ela considera seis pontos principais:

(a) desenvolver uma analise das falhas;

(b) definir os procedimentos para uma analise critica;

(c) estabelecer critérios de prioridade tendo por base aspectos econémicos;

(d) verificar a possibilidade de existir alguma recorréncia;

(e) avaliar a probabilidade de ocorrerem erros;

(f) definir praticas eficientes e seguras para evitar o erro e garantir a vida util do ativo.

4.1.2. A Manutencdo Centrada em Confiabilidade compreende a melhor combinacdo de
guatro tipos de manutencéo que envolvem a confiabilidade do processo, a saber:

a) Manutencao preventiva: tem como objetivo prevenir erros e falhas. Para isso um plano de
manutencéo predial preventivo se baseia nas informagdes oferecidas pelos fornecedores dos
equipamentos, no conhecimento da edificagdo e no tempo médio de ciclo de vida de um ativo,
para realizar a intervencéo de manutencdo. Esse tipo de manutencéo ocorre periodicamente
e ndo considera o estado do ativo ou componente, mas seu tempo de uso. Por meio da
manutencéo programada, ele reduz a probabilidade de falha ou desgaste e reduz — ou elimina

— a ocorréncia de emergéncias.

b) Manutencdo preditiva: utiliza outras andlises para compreender o momento exato da
necessidade de substituicdo de um ativo ou componente, como uma pec¢a. Segundo a norma
ABNT 5462/94, a manutencéo preditiva atua na observacdo do estado e produtividade do
ativo, buscando reduzir ao minimo as manutengfes preventiva e corretiva.

¢) Manutencao corretiva: € realizada pela equipe residente no contrato e abrange 0s servicos
manutencdo e pequenos reparos nos equipamentos, de acordo com a prioridades
estabelecidas. Este tipo de manutenc@o ocorre para solucionar um problema que ja esta
acontecendo. Seu obijetivo é corrigir falhas e erros. Os servicos de manutencdo corretivas
estdo incluidas nas atividades de rotina, na medida em que se fizerem necessarios.

d) A ronda de inspecdo: tem como finalidade verificar o funcionamento dos
equipamentos e sistemas, bem como averiguar problemas e estado de conservagdo que
possa comprometer a operacdo do prédio, seguranca e/ou conforto dos usuarios. E um
processo de analise no qual o responsavel pela inspecdo utiliza recursos sensoriais e
pequenos instrumentos portateis para identificar defeitos antes da perda da capacidade de



trabalho de um equipamento e/ou sistema. Deve ser realizada de forma sistémica através de
check list das atividades e roteirizacdo promovendo o melhor aproveitamento da méo de obra.

4.1.3. Dentro do programa de Manutencdo Centrada na Confiabilidade as agbes de
manutencao tém trés objetivos basicos: (1) aumentar a chance de detecc¢do de uma falha; (2)
diminuir ou eliminar a severidade de uma falha e; (3) aumentar a chance de deteccao da falha
em estagio inicial.

4.1.4. As atividades de rotina serdo avaliadas segundo trés niveis de impacto do equipamento

ou sistema:

a) A: alto impacto - criticidade alta;

b) B: médio impacto - criticidade média;

¢) C: baixo ou sem impacto - criticidade baixa.

4.2. A etapa seguinte, para defini¢cdo da frequéncia e criticidade das rotinas de manutencéo,
deverd ser feita de acordo com a classificacdo de criticidade dos ativos ou do processo
envolvido, a partir da realizacdo das inspecdes técnicas as instalagbes que subsidiardo o
Relatério de Condicdes Prediais (RCP). Contera as caracteristicas, especificacdo, memorial
descritivo e vida Gtil do equipamento ou estrutura predial.

4.2.1 As frequéncias utilizadas nos planos operacionais de manutencao preventiva devem
seguir, preferencialmente, as periodicidades: diario, semanal, quinzenal, mensal, trimestral,

semestral, anual e eventual.

4.3. O plano de trabalho apresentado n&o ir4 eximir a CONTRATADA de avaliar cada item,
realizar seu proprio juizo quanto a conveniéncia e oportunidade de mais inspecgdes e vistorias,

para o perfeito funcionamento das instalacfes e utilizacdo da edificacao.

4.4. Qualquer problema que necessite manutencédo, detectado durante a realizacdo das
manutencdes preventivas ou inspecdes, deve ser corrigido imediatamente, sendo o0 caso

registrado, posteriormente, no sistema de gerenciamento por uma ordem de servico.

4.5. Além das rotinas especificadas neste documento, devem ser observadas todas as rotinas
de manutencao preventiva recomendadas pelos fabricantes dos equipamentos objeto deste
contrato.

5. SISTEMAS COMPONENTES DO PLANO DE TRABALHO
5.1. Sistema Elétrico Geral
5.1.1. Sistema de Aterramento e Protecdo Contra Descargas Atmosféricas

5.1.2. Subestacado e geracdo de energia



5.1.3. Quadro Geral de Baixa Tenséo (QGBT)

5.1.4. Quadro de Comandos

5.1.5. Sistema de Forca e lluminacgéo Interna

5.1.6. Sistema de Forc¢a e lluminagéo Externa

5.1.7. Sistema de Deteccao e Alarme

5.2. Sistema de Cabeamento Estruturado de Logica e Telefonia
5.2.1. Sistema de cabeamento estruturado de Logica

5.3. Sistema Hidrossanitario

5.3.1. Sistema interno de drenagem de aguas pluviais

5.3.2. Sistema externo de drenagem de aguas pluviais

5.3.3. Bombas de Recalque de Agua Servida, Alimentac&o e Reservatorios
5.3.4. Sistema de distribuicdo de agua fria

5.3.5. Sistema de esgotamento sanitério

5.4. Outros Servigcos Complementares de Obras Civis de Pequeno Porte
5.4.1. Alvenaria, Revestimentos e acabamentos

5.4.2. Impermeabilizagbes e Coberturas

5.4.3. Fundacgbes, Elementos Estruturais e Lajes

5.4.4. Esquadrias e Vedacdes

5.5. Limpeza da Obra e Locais de Servico

5.6. Marcenaria / Carpintaria

5.7. Serralheria

5.8. Elevadores (Documento a parte)

5.9. Climatizacéo e Refrigeracdo (Documento a parte — PMOC)
5.10. Plano de Prevencao Contra Incéndio (PPCI)

5.10.1. Extintores

5.10.2. Hidrantes



5.10.3. Sinalética
5.10.4. L&mpadas emergenciais

5.11. Os sistemas apresentados ndo possuem carater exaustivo, podendo a empresa
apresentar outras categorias que devam compor o plano de trabalho visando as boas praticas
de manutencéo.



